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נוסח מודעה בעיתון

מכרז פומבי מס' 02/2010 יועץ לאחזקה ופיתוח אתר אינטרנט ברוסית / משרד החוץ

משרד החוץ, באמצעות אגף תקשורת והסברה, מבקש להעסיק יועץ לפיתוח ואחזקה של אתר אינטרנט ברוסית. התפקיד מחייב בין היתר שליטה מושלמת בשפה הרוסית (כולל קריאה, כתיבה, תרגום, ניסוח ועריכה), הכרת מאפיינים תרבותיים וחברתיים של עולי ברה"מ לשעבר, הכרת נושאים אקטואליים ומדיניים, מעקב אחר עיתונות, תקשורת, הלכי רוח, הבנה והיכרות עם צרכי ההסברה של ישראל. נדרש ניסיון בתוכנות מחשב רלוונטיות לאחזקת אתרי אינטרנט, הכל כמפורט במסמכי המכרז.

את תמצית מסמכי המכרז ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי – מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם נדרש לשלוח טופס הרשמה לפקס מס' 5303603 – 02. לאחר שהמציע ישלח את טופס ההרשמה למספר הפקס הנ"ל, יועבר אליו הנוסח המלא של מסמכי המכרז בדוא"ל (ללא תשלום). לא ניתן לקבל את מסמכי המכרז ללא שליחת טופס ההרשמה כאמור לעיל. ההרשמה למכרז נדרשת בין היתר כדי לאפשר למשרד לשלוח למציעים שנרשמו עדכונים, הבהרות ומענה לשאלות. 
על המעטפה להגיע לתיבת המכרזים המוצבת בכניסה לשער הדיפלומטי של משרד החוץ רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 18 מרץ 2010 בשעה 12:00. 
האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.

בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר למכרז, ניתן לפנות בכתב בלבד לגב' מיכל שירזי רע"ן מינהל ותקציב תקשורת פקס 5303603 – 02.

את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים זהים במעטפה סגורה, שלא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי מס' 02/2010 – יועץ לאחזקה ופיתוח אתר אינטרנט ברוסית". 
המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות. 
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
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טופס הרשמה למכרז

אנו מבקשים לקבל את הנוסח המלא של מסמכי המכרז
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דואר אלקטרוני: 
___________________________________
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אדר תש"ע

פברואר 2010
מכרז פומבי 02/2010 לבחירת יועץ לפיתוח ואחזקה של אתר האינטרנט ברוסית / אגף תקשורת והסברה משרד החוץ
1. אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ מעוניין להעסיק יועץ חיצוני לפיתוח,  אחזקה וניהול אתר האינטרנט ברוסית של המשרד.
2. התפקיד מחייב בין היתר שליטה מושלמת בשפה הרוסית (כולל קריאה, כתיבה, תרגום, ניסוח ועריכה), הכרת מאפיינים תרבותיים וחברתיים של עולי ברה"מ לשעבר, הכרת נושאים אקטואליים ומדיניים, מעקב אחר עיתונות, תקשורת, הלכי רוח, הבנה והיכרות עם צרכי ההסברה של ישראל. נדרש ניסיון בתוכנות מחשב רלוונטיות לאחזקת אתרי אינטרנט, הכל כמפורט במסמכי המכרז שלהלן. 
3. עם היועץ שיבחר לביצוע העבודה (להלן היועץ) ייחתם הסכם לתקופת התקשרות של שנה אחת עם אפשרות הארכה לשנה נוספת, בכל פעם, לפי החלטת משרד החוץ. זאת עד לתקופה מצטברת של 4 שנים בסה"כ. 
4. היועץ יבצע את עיקר העבודה במשרד החוץ בירושלים (בעת שהותו במשרד יקבל עמדת עבודה על חשבון המשרד, הכוללת מחשב, חיבור לאינטרנט וכדומה).
5. בהתאם לצורך, בחודשים הראשונים של ההסכם, היועץ יתבקש לעבור הכשרה להכרת תוכנות ספציפיות שהמשרד עושה בהן שימוש לצורך ניהול ואחזקת אתרי האינטרנט. ההכשרה תועבר ליועץ על ידי נציגי המשרד בתדירות ובהיקף שיקבעו על ידי המשרד. 
6. פירוט השירותים הנדרשים באחריות היועץ
1. אחזקה, פיתוח וניהול אתר האינטרנט ברוסית של המשרד, עדכון התכנים באופן יומיומי, עריכה גראפית, עיצוב האתר.
2. סינון חומר אקטואלי / חדשותי, תרגומו לרוסית, עריכתו ולאחר מכן הזנתו לאתר המשרד ברוסית.

3. מעקב אחר אירועים רלוונטיים בארץ ובעולם ואחר פעילויות משרד החוץ לצורך עדכון אתר המשרד בשפה הרוסית, תוך שימת לב לצרכי ההסברה של ישראל. עדכון האתר עפ"י דגשי אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ.

4. חיפוש חומר חדש ומקורי לצורך העלאתו לאתר, תוך יצירת קשר עם ארגונים ומוסדות שונים.

5. עיצוב וניהול האתר, שימוש בתוכנות ובכלי גרפיקה ממוחשבת מתאימים (תוכנת CNS לניהול אתרים, HTML, PHOTOSHOP). 
להלן "השירותים".
7. אופן ההתקשרות והיקפה
היועץ יספק את השירותים כקבלן חיצוני, מבלי שיוקנו לו או למי מטעמו זכויות כלשהן מול המשרד בכל הקשור ליחסי עובד מעביד. היועץ רשאי להיעזר בעובדים נוספים מטעמו שיסייעו לו בהגשת השירותים, ובלבד שקיבל לכך אישור מראש ותיאם זאת עם הממונים במשרד. היועץ עצמו יהיה האחראי הבלעדי כלפי המשרד לאיכות השירותים שיסופקו על ידי העובדים הנוספים מטעמו (במידה שהעסיק עובדים נוספים כאלה). 
8. התמורה:
1. התמורה עבור שירותי הייעוץ תשולם על בסיס התעריפים שנקבעו בחוזר חשכ"ל 13.9.2 (מצ"ב נספח ו') "התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים". בנוסף, יש להציע שיעור הנחה על תעריף החשכ"ל. המציע ימלא את הצעת המחיר שבנספח ב' שם יתבקש ראשית לסווג את עצמו על פי הדירוג המתאים ליועץ בהתאם להגדרות שבחוזר חשכ"ל הנ"ל (יועץ 2, יועץ 3 וכדומה) ושנית, ייתבקש לציין את שיעור ההנחה שאותו מעוניין להציע על תעריף החשכ"ל (כלומר ההנחה שמעבר להנחה האוטומטית בשיעור 20% בגין "עבודה מתמשכת"). 
2. הצעת המחיר שבנספח ב' תוכן על בסיס שירותי יעוץ לכל שעת עבודה.
3. התמורה לשעת עבודה תתעדכן מעת לעת בהתאם לשינויים שיחולו בתעריפי שעת עבודה בחוזר חשכ"ל הנ"ל.
4. מכסת שעות עבודה מרבית עד 170 שעות עבודה חודשיות בממוצע שנתי. 
5. בתום כל חודש, היועץ יגיש לאחראי במשרד דו"ח שעות ובו יפרט את מהות ושעות העבודה שביצע (כולל מועד ביצוע העבודה, משעה ועד שעה, נושא הייעוץ ופרטיו) את המחיר לשעת עבודה וסה"כ התמורה הנדרשת לאותו חודש. הדו"ח יוגש לאחראי עד לעשרה בכל חודש לגבי החודש החולף. הדו"ח ייבדק על ידי האחראי ולאחר אישורו יועבר לתשלום. מועד ביצוע התשלום עבור שירותי הייעוץ כמפורט בחוזר חשכ"ל "מועד התשלום הממשלתי" (תשלום בתוך 45 יום ממועד אישור החשבון החודשי על ידי האחראי).
6. התמורה ליועץ כמפורט לעיל היא סופית ומכסה את כל הרכיבים, ההוצאות והעבודות הרלוונטיות הנלוות, בין שצוינו ובין שלא צוינו במפרט זה (למעט מע"מ), לרבות:

1. הוצאות ישירות, הוצאות עקיפות, שכר, זכויות וזכויות סוציאליות של היועץ עצמו ושל אנשי מקצוע ועוזרים מטעמו אותם הפעיל בקשר עם הגשת השירותים עבור המשרד.
2. הוצאות מחשוב, תוכנה, חומרה, חיבור לאינטרנט וכדומה.
3. הכנה, הפקה, הגשה של דו"חות ומסמכים, הכנת מצגות וסקירות.
4. הוצאות טלפון, נסיעה, חנייה, א.ש.ל. וכדומה.

5. תשלום הוצאות כלליות של היועץ ועוזריו - ישירות ועקיפות.

7. לא תינתן תוספת על התמורה המוצעת עבור עבודה בזמנים ו/או בימים חריגים (לא תשולם  תוספת עבור שעות נוספות או עבודה בשבתות וחגים). 
8. התמורה החודשית ליועץ כאמור לעיל תוצמד למחירון החשכ"ל "התקשרות עם נותני שירות חיצוניים" בתוקף מיום 01.07.2009 (כלומר, התמורה החודשית תשתנה בהתאם לשינויים שיחולו מעת לעת בתעריפים המפורטים במחירון חשכ"ל הנ"ל).
9. תנאי סף להשתתפות במכרז
1. צירוף קורות חיים ופרופיל מקצועי מפורט של המועמד לפיהם צבר 4 שנות ניסיון לפחות בניסוח, כתיבה ועריכה מקצועית בשפה הרוסית.
2. הצגת 4 שנות ניסיון לפחות בתחום המחשוב ו/או אחזקת אתרי אינטרנט. 
3. חתימת המציע על כל עמוד ועמוד במסמכי המכרז וצירופם להצעה כשהם חתומים, כולל נוסח הפנייה למציעים, הנספחים, ההסכם וכן הלאה. כמו כן, על המציע למלא את פרטיו במסמכי ההסכם, לחתום על ההסכם במקומות המיועדים לכך ולצרף את ההסכם החתום להצעתו.
יש לצרף להצעה את כל המסמכים והאישורים כמפורט לעיל כתנאי סף להגשת הצעה למכרז. 

10. ההצעות ינוקדו לפי מפתח 50% איכות 50% מחיר. תבחר ההצעה בעלת הניקוד המשוקלל (איכות-מחיר) הגבוה ביותר. בחינת איכות ההצעות תיעשה לפי הקריטריונים הבאים:

	מס"ד
	קריטריון
	ניקוד מרבי

	א
	רמת השפה, הניסוח והעריכה העיתונאית ברוסית (ייבדק בין היתר על ידי משימת מבחן שהמשרד יערוך למועמד)
	15

	ב
	התרשמות בראיון ממידת התאמת המועמד לתפקיד
	10

	ג
	הכרת היבטים תרבותיים, אקטואליים, מדיניים וחברתיים הקשורים לרוסיה ולעולי ברה"מ לשעבר בישראל, הכרת צרכי ההסברה של ישראל
	8

	ד
	התמצאות באינטרנט ובתוכנות המחשב הרלוונטיות (כולל הכשרה מקצועית)
	7

	ה
	המלצות מגופים שקיבלו מהיועץ שירות בתחומים הקשורים לסעיפים א'-ג' לעיל (כולל חוות דעת המשרד אם רלוונטי)
	4

	ו
	השכלה אקדמית בתחומים רלבנטיים כגון מדעי החברה
	3

	ז
	שנות וותק בתחומים המקצועיים הרלוונטיים למכרז
	3

	ח
	סה"כ
	50


11. ציון הסף לאיכות יעמוד על 80% מהניקוד המרבי האפשרי. משרד החוץ רשאי לפסול מועמד שציון האיכות שלו נמוך מ – 80% ולא לקחת בחשבון את הצעתו, בלי קשר להצעת המחיר שהגיש.
12. המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות עם היועץ בכל עת, בכפוף לתנאים הבאים:
1. היועץ אינו עומד בדרישות המקצועיות או בדרישות אחרות של המכרז וקיום החוזה. במקרה כזה המשרד יודיע ליועץ על הפסקת ההתקשרות עימו באופן מידי וללא התראה מוקדמת, והיועץ לא יהיה זכאי לפיצוי כלשהו מעבר לתשלום המגיע לתקופת ההתקשרות.
2. המשרד יחליט שאינו מעוניין עוד בקבלת השירות הנדרש במכרז זה בגלל סיבות מדיניות, תקציביות, ארגוניות או אחרות. במקרה כזה המשרד יודיע ליועץ על הפסקת ההתקשרות עימו בהתראה של 30 יום מראש והיועץ לא יהיה זכאי לקבלת תשלום מעבר לתקופת ההתקשרות.
13. את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים זהים שיסומנו כמקור והעתק במעטפה סגורה, שלא תשא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי מס' 02/2010 – יועץ לאחזקת אתר האינטרנט ברוסית".
14. על המעטפה להגיע לתיבת המכרזים המוצבת בכניסה לשער הדואר הדיפלומטי של משרד החוץ רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 18 מרץ 2010 בשעה 12:00.
15. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.
16. זכויות יוצרים
1. כל החומרים והתוצרים של היועץ הקשורים לעבודתו במסגרת מכרז זה, יהיו רכוש בלעדי של המשרד והמשרד יהיה רשאי לעשות בחומרים אלה כל שימוש כפי שימצא לנכון כגון פרסום והפצה בתקשורת, באינטרנט וכדומה. 
2. היועץ לא יהיה רשאי לעשות שימוש כלשהו בחומרים ובתוצרים שיכין במסגרת עבודתו הקשורה למכרז זה, אלא לצורך הגשת השירותים עצמם, אלא אם כן קיבל לכך אישור מראש ובכתב מהאחראי. 
3. היועץ מתחייב כי בעת הגשת השירותים, לא יפר זכויות יוצרים של צד ג' כלשהו. היה ויתברר שלצורך הגשת השירותים ו/או הכנת החומרים והתוצרים, הופרו זכויות היוצרים של צד ג' כלשהו, היועץ יהיה אחראי בלעדית לתת את הדין על כך ולמשרד לא יהיה כל חלק באחריות על הפרת זכויות היוצרים כאמור לעיל.
17. דרישות נוספות מהמציעים
1. במקרה שבו נבצר מהיועץ לספק את השירותים (מפאת מחלה, חופשה, שירות מילואים וכדומה), היועץ נדרש לדאוג למחליף (שזהותו תתואם מראש ותהיה על דעת האחראי) שיוכל לגבותו בתקופת ההיעדרות. כל היעדרות תתואם עם האחראי מראש וכפופה לאישורו.
2. היועץ יעביר לאחראי דיווח חודשי אודות הפעולות שביצע במהלך החודש החולף בקשר עם הגשת השירותים. הדיווח יועבר לאחראי עד 10 בכל חודש לגבי החודש החולף.
3. היועץ שהצעתו תבחר במסגרת מכרז זה יעבור בדיקה מקיפה של סיווג בטחוני על ידי קב"ט משרד החוץ לאחר קבלת הודעה על זכייתו במכרז. במידה והיועץ לא יאושר ע"י קב"ט המשרד, מכל סיבה שהיא וללא צורך בהסבר ונימוק, תיפסל ההצעה וההתקשרות. במקרה כזה תבחר ההצעה של היועץ שקיבל את הציון המשוקלל הבא אחריו. סיווג זה יידרש גם לכל מחליף ליועץ, במידה שיאושר כזה.
4. היועץ שהצעתו תבחר יידרש להעביר למשרד אישור תקף על ניהול ספרי חשבונות כחוק בתוך 14 יום ממועד קבלת הודעה על זכייה במכרז.
5. הסדר ניגוד עניינים והתחייבות לשמירה על סודיות: היועץ יחתום על הטופס המצ"ב בדבר הימנעות מניגוד עניינים והתחייבות לשמירת סודיות (נספח ד') ויצרף אותו להצעתו כשהוא חתום על ידו ועל ידי כל מי שאמור ליטול חלק בהגשת השירותים מטעמו. המחליף ליועץ יידרש לחתום גם כן על הטופס המצ"ב בדבר הימנעות מניגוד עניינים והתחייבות לשמירה על סודיות (נספח ד').
18. התקשרות עם מציע שזכה במקום השני

לאחר שנחתם חוזה ההתקשרות עם היועץ הזוכה, באם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי עם היועץ, וזאת תוך עשרים וארבע חודשים מיום חתימת ההסכם, תהא ועדת המכרזים רשאית לפנות למציע שדורג במקום השני לחתום איתו על הסכם התקשרות כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז והצעתו של המציע השני (ובהנחה שעודנו עומד בדרישות ובתנאים שהוגדרו במכרז). לא הסכים המציע שדורג במקום השני לכך, ועדת המכרזים רשאית לפנות למי שדורג במקום השלישי וכו', עד שייחתם הסכם חדש לביצוע הפרויקט. הוועדה אינה מתחייבת לפעול כאמור לעיל. 

19. משרד החוץ רשאי: 

1. שלא לקבל כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז. 
2. להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם היועץ, ו/או לבטלם מסיבות ארגוניות תקציביות או אחרות.
3. לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם ופרטים אחרים שימצא לנכון. 
4. לברר פרטים במקומות עבודה אחרים בהם ביצעו המציעים שירותים דומים. 

5. שלא להתחשב כלל בהצעה במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה, שלדעת המשרד מונע להעריך את ההצעה כדבעי. 
6. לקבל רק חלק מההצעה ו/או לפצל את העבודה בין מספר יועצים או לבצע בעצמו חלקים של עבודה או באמצעות אחרים וכן לנהל מו"מ עם מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. 

20. בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר לפנייה זו ניתן לפנות בכתב בלבד עד ליום ראשון 7 מרץ 2010 למחלקת מינהל ותקציב אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ פקס 5303603 – 02.
21. להלן נספחים א' עד ו' כמפורט:
1. טופס הגשת הצעה למכרז.

2. טופס הצעת מחיר.
3. נוסח ההסכם.
4. התחייבות על שמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים.
5. הוראת תכ"ם  - מועד תשלום לספקים.
6. התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים
בכבוד רב,

אילנה רביד
מנהלת מחלקת מינהל ותקציב

אגף תקשורת והסברה
מציע שמעוניין להשתתף במכרז ישלח את טופס ההרשמה בפקס כמפורט לעיל. 
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